Résumé

En mobilisant les travaux relatifs a la « Capacité Ve|”e Stratég|que et

d’Absorption », cet article analyse la maniére deggielle

la capacité d'attention des acteurs se répartiee des 1+ A 1 1
différents systemes de veille stratégique dondigposent. CapaCIte d absorptlon
La partie empirique retranscrit la recherche caihlie

effectuée auprés de quatorze organisations delidaefi deS |nf0rm atlons : CaS

vitivinicole des vins de Provence. Les résultatelent que .

ces entreprises naccordent que peu dattention auxd’ fI
informations provenant des organismes fédératefrs. une I Iere
revanche, elles privilégient celles collectées aé des

relations formelles comme informelles entretenuex des Vlthl n|CO|e
autres entreprises membres de la filiere dansdetivité
courante. La partie discussion relie ces résuttatmodele
de 'ACAP en montrant, en particulier, que I'abs@p des

sources d'information captées par ces entrepristgaes le Serg eA\MAB | LE

fait de leur « expérience » avec les acteurs de leu "~ ,
environnement (fournisseurs, clients, concurrems,), Maitre de Conférences HDR

plus que des « mécanismes d'intégration sociauxs»em CERGAM
place par les organismes fédérateurs. Université Paul Cézanne

Mots clés 13090 Aix en Provence

serge.amabile@univ-cezanne.fr
Veille stratégique, capacité d'absorption, filievisivinicole

Abstract Coralie HALLER

. , Doctorante
By referring back to the researches relative to the
"Absorptive Capacity”, this article examines theywa CE_RGA_NJ 3
which the actors’ capacity of attention is disttémliamong Université Paul Cézanne

various business intelligence systems. A qualéativ. 13090 Aix en Provence
research has been conducted with fourteen orgamsan

the Provence wine industry. Results reveal thasehe coraliehaller@hotmail.com
wineries give only little attention to informatioroming

from professional organisms. However, they favor Rég|s ME|SSON|ER

information collected through formal and informelations N ,

they maintain in their current activity with othesmpanies ~ Maitre de Conférences HDR
of industry. The discussion part associates theltsesith CREGOR

the model of ACAP. The information sources absorpby ; A ;

the wineries is the consequence of their “expeaémdgth Universite Montpelll_er I
other actors of their environment (suppliers, custs, Place Eugene Bataillon

competitors, etc.), rather than the consequencehef 34095 MONTPELLIER cedex 5
integration mechanisms set up by the professional regis meissonier@univ-montpz fr

organisms.
Stéphane BOUDRANDI

Keywords Directeur délégué du développement
Business intelligence, absorptive capacity, wintkigtry Centre d'Intelligence économique et
gouvernance de crises
Institut d'études politiques
13100 Aix-en-Provence
stephane.boudrandi@sciencespo-aix.fr




1 Introduction

Les recherches sur la veille stratégique, de méraesgr le
rapport information — décision, évoquent depuigitemps
les problémes d’une surabondance percue par lesract
rapportée a leurs propres capacités de
d’information. Deés lors, cette surabondance siditalé est
vue comme un "seuil" au-dela duquel l'individu mevent
plus a discriminer, dans
disponibles, celles pouvant étre percues comménpates
pour la résolution d'un probleme percu comme com®le

Certains travaux (Simon, 1969 ; Amabile & Guetchoul

2008) ont cherché a améliorer le traitement de dssm
informationnelle par I'élaboration de « filtreséfitgents »,
ou « d’alerteurs ». D'autres recherches se sontadtage
concentrées sur des « palliatifs organisationnetgue
peuvent constituer les processus latéraux avepaies et
des experts (Galbraith, 1974), les modes de caatidim

inter-unités (Tushman & Nadler, 1978), ou encorg le

réseaux d'attention (Amabile, 1999). En revancloeproe
I'ont souligné March (1991) et Ocasio (1997, p.)1p8u

de travaux ont cherché a appréhender la maniére ave

laquelle la capacité d'attention se répartie edifférents
systemes de veille stratégique dont une organisgieut
disposer.

Or, dés que I'on observe qu'une entreprise a upaats
variable a absorber de nouvelles connaissances &elo
source dont elles proviennent (Lane & Lubatkin, 899
cette problématique prend tout son sens dans ledess
entreprises inscrites dans une filiere économidugiie ce
faisant, dans la majorité des cas, disposent deedue
veille stratégiques différenciées par leur natureleer
contenu. Dans ce cadre d’analyse, nous nous ist#res1
la filiere vitivinicole francaise qui, malgré de cents
changements, détient toujours le leadership mopdiat la
création globale de valeur. Elle sert a plus de 98%
marché francais qui demeure le plus important dondet
domine encore ses concurrents a I'exportation. Awec
chiffre d’affaires estimé a environ 9 milliards dres pour
870 000 hectares plantés en vignes et cultivé®péron
110 000 exploitations, la filiére reste fragmeragéec une
taille moyenne d’exploitation de l'ordre de 8 heeta
(Couderc et al., 2008).

L'objet de notre étude porte sur les caves paréices
(domaines viticoles) de la filiere des vins de Brme qui
produisent, transforment et commercialisent le \@es
acteurs évoluent dans une
institutionnalisée et qui présente une forte stmatton
autour du concept de «territoire-terroir ». Aingles
organismes fédérateurs (établissements
syndicats professionnels, association interprafessile,
etc.) développent des activités de veille en analysles
tendances économiques et sectorielles, les évatuties
marchés a l'international, etc., pour leurs adhérenr un
territoire définit. Dans le méme temps, les entsger ont
tendances a structurer et a nourrir des échangpecifs
au sein d'un territoire avec d’autres organisati(@ignts,
fournisseurs, partenaires, concurrents, etc.) isaot
linteligence de certaines de leurs
professionnelles (techniques d'élaboration de ptsdu
choix d’un distributeur, etc.).

En utilisant le modele de 'ACAP (Cohen & Levinthal
1990 ; Zahra & George, 2002 ; Todorova & Durisid0?2)
comme prisme théorique, cet article présente lherebe

la masse dinformations

filiere particulieremen

consulaires

pratiques

qualitative effectuée auprés de quatorze organisaile la
filiere vitivinicole des vins de Provence. Les etigns
semi-directifs révelent que ces entreprises acobrgeu
d'attention aux informations provenant des orgaessm
fédérateurs. En revanche, elles privilégient cel@ectées
dans leur activité courante au gré des relationsiédies
comme informelles entretenues avec d’autres ergB=pr

traitementmembres de la filiére.

La partie discussion relie ces résultats au modfde
’ACAP en montrant, en particulier, que I'absorptides
sources d'information captées par ces entreprisele dait
de leur « expérience », (Zahra & George, 2002) pluss
des « mécanismes d'intégration sociaux » dévelogpes
sein de la filiere par les organismes fédérateles
entreprises démultiplient et articulent ainsi desirses
d'information issues de différentes organisations
présentant, entre elles, un niveau de « similariiéane &
Lubatkin, 1998) plus ou moins important en termes d
propriétés cognitives, culturelles ou organisateies.
Ainsi, méme si cette «similarité » influence levasu
d’absorption d'informations (Lane & Lubatkin, 1998)os
observations révelent qu’elle n'exerce pas pouargutin
caractere discriminant sur l'activité de veille. lE€ei
repose avant toutes choses sur la capacité duteécep
combiner différentes sources d'informations et &chir
les interprétations pouvant en étre faites.

2 Analyse de la littérature

La littérature en Sciences de Gestion relative a
I'apprentissage organisationnel couvre un spectee d
thémes s'étendant de la collecte de connaissafizes &
Leidner, 2001 ; Gray & Meister, 2004) jusqu'au
développement de nouveaux produits (Brockman &
Morgan, 2003 ; Mitchell, 2006), en passant par les
changements intra (Argyris, 1976 ; Nonaka, 1994 ;
Malhotra, 2005) et inter-organisationnels (Mowetyag,
1996 ; Arikan, 2009) induits, et managériaux. Ledgie de

la capacité d'absorption (ACAPAbsorption CAPabilities

de Cohen et Levinthal (1990) offre un cadre d'aswly
visant a intégrer les différentes étapes de ceepsurs. La
capacité d'absorption est définie comme I'aptitdime
entreprise a évaluer, assimiler et appliquer develtes
connaissances. Centré sur la fagon dont les stesctu
cognitives des organisations évoluent, le modélégegles
dimensions organisationnelles et contingentes aoaod a

ce processus. Son caractere polyvalent a contdbaén

tutilisation dans une diversité de domaines comme

l'apprentissage intra (Szulanski, 1996 ; Kim, 19@®hen

& Levinthal, 1990 ; Bergh & Lim, 2008 ; Zaheer & IBe
2005) et inter-organisationnel (Lane & Lubatkin,989;
Van Den Bosch et al., 1999 ; Tsai, 2001 ; Reagans &
McEvily, 2003), la diversification stratégique (Desnd,
2007), la configuration de la chaine logistique IfMé&a et

al., 2005), linnovation dans les pays industris
(Mowery & Oxley, 1995 ; Keller, 1996 ; Phene et 2D06)

ou émergents (Liu & White, 1997 ; Luo, 1997 ; Dussky

& Lenox, 2005), [I'appropriation des technologies
(Rothaermel & Alexandre, 2009), etc. Dans le domaies
systemes d'information, on retrouve I'ACAP dans des
travaux portant sur le développement (Tiwana & Maule
2005), l'externalisation (Dibbern et al., 2008), la
gouvernance (Brown, 1997), de méme que l'adoptes d
technologies de linformation (Boynton & Zmud, 199%a-
Shen Chen & Ching, 2004 ; Harrington & Guimaraes,
2005).



En 2011, Lewin (2011t al. ont relevé que le modele de
Cohen & Levinthal avait été cité plus de 10 00G fdans
des articles, ouvrages et chapitres. Malgré tauw, large
part des études empiriques se sont concentréesesur
résultats tangibles issus de la capacité d’absorpties
antécédents organisationnels et inter-organisatienn
demeurent sous-explorés (Volberda et al., 201@g Atre,

et & notre connaissance, 'ACAP n’'a été pas utlisar
hercher & étendre lanalyse du processus de veille
stratégique au-deld du seul périmétre de survedlades

signaux de [I'environnement auquel elle est souvent
cantonnée.
2.1 Veille, assimilation et transformation

En mobilisant, entre autres, les observations deciViat
Simon (1958) sur les processus de décision, desuixaen
psychologie (Lindsay & Norman, 1977 ; Bower & Hilda
1981) sur le processus d’apprentissage, Cohenvatthal
(1990) suggerent que les connaissances dont dispase
entreprise jouent un rble déterminant dans sa ité@pac
comprendre et a évaluer
connaissances externes. lls considerent que,
l'entreprise posséde un répertoire de connaissance
important et diversifié, plus elle sera capablerdfer et
d'en absorber de nouvelles (op. 1990, p. 131).

Cependant, (Henderson & Clark, 1990 ; Leonard-Barto
1992) relativisent le raisonnement précédent: les
entreprises peuvent éprouver des difficultés arhbsaes
connaissances percues comme dissonantes avec
structure cognitive existante, les acteurs ayamilaece a
réinterpréter et déformer ces signaux de manigeaire
leur dissonance percue (Festinger, 1957). Ces gsuse
d'appropriation provoquent donc une sorte dinedis
connaissances actuelles de l'entrepristh( dependange
qui peut biaiser la maniére par laquelle de noesell
connaissances sont évaluées (Todorova & Durisioiy 20
777). L'étude empirique de Christensen et BoweB§)19
révélait d'ailleurs comment les managers biaisaient
linterprétation de données relatives a de nouveaux
marchés, en les évaluant seulement en fonctionade |
demande et des besoins des clients actuels.

De fait, en considérant que le changement deststasc
cognitives s'inscrit dans le temps et demande festse
intellectuels de la part des individus, Cohen etirthal
(1990, p. 131) ont introduif'assimilation comme un
processus incrémental
connaissances. Dans leur revue de la théorie deplacité
d'absorption, Zahra et Georges (2002) ont rajautgotion

de « transformation » (p. 188) comme étape suppitaire

et conséquente a la notion « d'assimilation » develtes
connaissances. Selon eux, les organisations tramesfib
leur structure cognitive lorsqu'elles n'ont passséua
assimiler les nouvelles connaissances. L'entrepesaors
modifier ses routines afin de faciliter la combguai des
nouvelles connaissances acquises avec les comuEssa
existantes. La transformation change le caract&s d
connaissances par un processus «daisociation » qui
correspond a la capacité des acteurs a constitoner u
nouveau schéma cognitif a partir de deux sets de
connaissances percus a la base comme incompatible
(p- 190).

Dans cette perspective, Winter (2000) précise @xXikte

des déclencheurs qu'il définit comme des événemdats
nature & encourager ou a dissuader I'entreprisépdedre

a un stimulus interne ou externe. lls peuvent epaedre a
une nouvelle donne externe (apparition de nouveaux

de nouvelles sources de
plus
S

concurrents directs ou indirects, de nouvelles
réglementations, d'événements accidentels, etantetne
(défaut de performance, crise sociale, fusion, aqakic.)
appelant l'entreprise a réagir. Au-dela de la wisio
économique shumpeterienne du processus de destructi
créatrice qu'elle représente, la crise peut coaduir
l'entreprise a développer ses efforts et a acquieir
nouvelles connaissances et compétences (Huber,).1991
Kim (1998) a illustré cela en montrant comment le
constructeur automobile Hyundai avait, de manie@ p
active, utilisé le processus de crise interne commgen
stratégique pour intensifier I'apprentissage ogtiuinnel
par imitation en vue d'innovations en termes deveaux
produits (cf. p. 513).

Lane et Lubatkin (1998) reconnaissent I'importadeela
possession d'un socle de connaissances dans leitéaga
I'entreprise & en reconnaitre et valoriser de nibeseu.
Cependant, dans un contexte inter-organisationiesl,
auteurs indiquent que kasimilarité » existante entre ces
entreprises est un facteur important dans I'abswrptle
connaissances échangées. lls observent ainsi cue
entreprises ont plus de capacité a assimiler deelles

le

connaissances provenant de fournisseurs ou denpae®
affichant des structures organisationnelles oupdétques
de gestion de linformation comparables aux leuEs,.ce
sens, la capacité d'absorption de nouvelles cosaigs
serait « relative » (RACAP) aux propriétés de fentiont
elle provient.

IeuI'-:’our autant, les entreprises varient dans leutudptia

créer de la valeur a partir de nouvelles connaggEsan
collectées (Grant, 1996). L'article de Lasteal. (2006, p.
843-845) est a ce titre révélateur des incohérences
rémanentes quant a I'hypothétique caractere pifédécia
capacité d'absorption sur la performance. De mé&hoes

que Tsai (2001) observe son influence significatbue
linnovation de l'entreprise au sein de départesnB&D,
celle-ci n'est méme pas considérée comme signifcpar
Meeuset al. (2001) sur l'apprentissage organisationnel des
entrepriseshigh-tech,ou par Moweryet al. (1996) sur le
transfert de connaissances au sein des alliances
stratégiques. La complexité organisationnelle dagselle

il convient de resituer le concept conduit alons, 2002,
Zahra & George (Zahra & George, 2002, p. 190) @ fiai
distinction entre «capacité d'absorption poteletiel
(PACAP) et «capacité dabsorption réalisée » (RRLCA

d'apprentissage des nouvellegour rendre compte du facteur d'efficacité orgditisael

défini comme le rapport entre ces deux variables. (
p. 191). Par rapport au modéle initial de Cohen et
Levinthal, la premiére correspond a la capacité de
l'entreprise a acquérir et valoriser des connatgEsasans
garantie de I'exploitation de ces dernieres (Z&h&eorge,
2002, p. 190). La seconde est, en revanche, foncés
capacités de I'entreprise a les traduire en tedaegéation

de valeur (innovation, commercialisation de nouxeau
produits ou services, etag. p. 190).

Ainsi, dans cette recherche nous nous concentnanges
potentiel d’absorption de connaissances de l'erisep
(PACAP) lié & ses activités de veille stratégigeans
chercher a prédéterminer quelles peuvent en ése le
%ypothétiques impacts significatifs en termes @éation de
valeur pour I'entreprise. Pour cela nous allongmietles
facteurs d'influence de 'ACAP qui, selon notre jpr®
analyse, sont les plus pertinents dans le cas diliee
d’entreprise : (1) les mécanismes d'intégrationaoc; (2)
I'expérience de I'entreprise.



2.2 Mécanismes d'intégration sociaux

Les mécanismes d'intégration sociaux correspon@ent
l'ensemble des processus et routines facilitartetaction

et le partage de connaissances de maniére intoaviB&
Duguid, 1991 ; Nonaka, 1994 ; Boland & Tenkasi, 5)99
comme inter-organisationnelle  (Kogut, 2000). lIs
influencent la capacité d'absorption de l'entreprie
maniere formelle, par exemple par lutilisation de
coordinateurs, ou informelle, par exemple parligaiion
d'un réseau social (Reagans & McEvily, 2003 ; Zalg&e

du succes du développement d’'un nouveau prodsiadit
de la mémoire organisationnelle au sens de Walsh &
Ungson (1991).

Si certaines de ces expériences peuvent faireel otig
projets pré-déterminés (dans le cas de partenaciats
d'alliances stratégiques par exemples), la pluparergent
au fil des interactions courantes de I'entreprisecases
clients, ses fournisseurs ou encore ses concurfieewst
& March, 1988). Ainsi, a la différence du type deille
décrit pour la proposition 1, il s'agit ici d'uneuéte

Bell, 2005). En réduisant les freins au partage de d'informations conduite davantage de maniere acpiae

connaissances, ils peuvent tout dabord amélioesr |
capacités d'assimilation et de transformation etgrprise
(Zahra & George, 2002, p. 194). En structurantpéme
temps, le dispositif de veille de l'entreprise #snt

I'entreprise sur ses propres foyers d'attention - pré
déterminés ou émergents.

D’autre part, les informations ainsi collectéesvigonent
d’'organisations ayant, de fait, certains pointscemmun

€galement attendus, en amont, comme influant sur laavec Ientreprise réceptrice (méme secteur d'détivi

capacité de lentreprise a identifier des
d'informations et de connaissances stratégiquedofduva
& Durisin, 2007, p. 781).

Dans le cas d'une filiere vinicole, le ou les origames
fédérateurs exercent, entre autres, cette missien d
surveillance de I'environnement économique pour les
entreprises membres (caves,
mobilisent a cet effet plusieurs « mécanismes éljration
sociaux » afin d'assurer la diffusion des inforras et
connaissances ainsi  collectées : colloques,
d’information, assemblés générales, réunions, $&ton
leur sensibilité, leur culture, leur priorité, lesous-
catégories dacteurs d'une entreprise peuvent duvoir
différents niveaux d’absorption de ces connaissantie
s'agit donc dune activit¢ de veille structurée et
hiérarchisée de typetap down »pour laquelle, en ligne
avec le modele théorique de 'ACAP, nous formuldms
proposition de recherche suivante quant a seseftetla
capacité potentielle d'absorption auprés des efiseEp
membres.

Proposition 1 : Le potentiel d'absorption des cossances
de l'entreprise est favorisé par les mécanismesasrc
d'intégration au sein de la filiere dont elle egmbre.

Pour autant, la littérature a mis I'accent surdexessus de
veille plus informels que les entreprises peuventriir du

fait de leurs relations avec les acteurs éconorsigigeleur
environnement (clients, fournisseurs, concurregits). Ces
pratiques s'inscrivent et émergent dans le mécanism
« d’expérience » de 'ACAP.

2.3 L’expérience de I'entreprise et similarité
entre acteurs

L'expérience de I'entreprise ne doit pas étre asimilée

au savoir faire général de I'entreprise dans samaiioe
d’activité. Dans le modéle de la capacité d'absonptles
entreprises sont supposées développer leur expériamn
contact d’informations et de connaissances pagiasd de
par leurs relations avec les clients, les concisreles
partenaires, etc. (Zahra & George, 2002, p. 193).
L'expérience s’acquiére ainsi au gré des socidbisatet
des coopérations précédemment établies par I'ergeep
mais également au cours de I'exercice des pratidaeses

routines (Nelson & Winter, 1982) susceptibles, etour,
d’'influencer les cibles de recherche de nouvelles
connaissances. Les entreprises cherchent, en eféet,
linformation dans des domaines ou ces quétes tit é
fructueuses par le passé (Cyert & March, 1963) cerars

SOUrCeSs proximité

lettres connaissances,

culturelle, etc.). Ces ressemblances
correspondent a la notion de « similarité » déyabeppar
Lane et Lubatkin (1998). A linstar des observasiate
effectuées par ces deux auteurs, on peut aloroseppue
ce niveau de similaritt¢ entre l'entreprise sourde e
I'entreprise réceptrice favorise la capacité d'apson de

négociants, etc.).s Elle cette derniére. Effectivement les entreprises aui des

référentiels métiers, structurels et culturels aga®ches

ont des bases communes, telles que les bases de
facilitant les apprentissages inter-
organisationnels (Lane & Lubatkin, 1998 ; Arikar§09)

alors que I'hétérogénéité peut les entraver (Mariga
Brush, 2003).

Enfin, le fait que ces mécanismes de veille infdsme
puissent étre conduits de pair avec les relationsantes
de I'entreprise, permet de tenir compte de la caaibon
possible d'activitésl’exploitation et d’exploration (March,
1991). La littérature reconnait que les entreprises
souvent tendance a concentrer leurs ressources sur
'amélioration de leur activité courante et ce @trichent

de processus visant a la faire évoluer (Reix, 1995piege
est alors de se spécialiser, se conformer et dedejpe
inlassablement les mémes schémas (Nystorm & Starbuc
1984, p. 59) en devenant inattentif & sa progressiv
inadaptation (Amabile, 1999). Parmi les raisonssiibss

de ces comportements, nous pourrions évoquer lgumean
de ressources financiéres ou matérielles sans gugant
donner une explication satisfaisante tellemenitiérture

a montré, depuis longtemps, que l'information ntépéus
une ressource rare et difficile a acquérir (Sink9§9). En
revanche, dans un monde économique ou le tempmest
variable «a vaincre » (Stalk, 1993), la questian ld
temporalité dans les mécanismes de coordinatiorentev
un élément prégnant du fonctionnement général des
organisations. Participer a un colloque professbpourra
étre une décision conflictuelle sur un agenda dBgrgé.
Se documenter sur les nouvelles pratiques du negiégra
souvent sur les reliquats de temps libres. Cepéntire

de la veille avec ses clients ou ses fournisseaus én
traitant avec eux les affaires courantes peutdeneparé a
une forme de travail en « temps masqués » permetean
coupler les  perspectives  «d’exploitation » et
«d'exploration ». Le fait que les informations et
connaissances ainsi collectées soit directemeli¢ravec

Sactivité méme de I'entreprise et celle des aciede son

environnement nous conduit a formuler la propasitio
suivante.

Proposition 2 : Le potentiel d'absorption des cossances
de l'entreprise est favorisé par sa propre expémen
entretenue dans le cadre de son activité couramee des



acteurs économiques avec lesquelles elle partage un Malgré un contexte économique favorable pour leroge,
similarité suffisante. le secteur vitivinicole est en pleine mutation,amment a
l'international, ce qui implique pour les entrepss
viticoles de relever un certain nombre de défisn(hia et
al.,, 2010). Elles doivent tenir compte non seulendm
I'’émergence du marketing de masse, du changement de
3.1 Un contexte d'étude atomisé pratiqgues de consommation, mais aussi de la fansite
concurrentielle ainsi que de la législation strigie differe
d'un pays a l'autre au niveau de la production etlal
commercialisation. D’autres contraintes, plus lesal
peuvent s’ajouter comme les difficultés d'instatiatet de
transmission, la pression fonciére, les contrainties
terroirs (irrigation notamment), etc. Il importeraoque les
domaines viticoles de la filiere des vins de Proeesoient
a I'écoute de leur environnement et soutiennentvgilée
attentive de ses évolutions.

3 Etude de cas

Nous nous intéressons particulierement aux caves
particuliéres ou domaines viticoles de la filieesdins de
Provence. Cette filiere régionale s’inscrit danfliare des
vins de France qui revét d'une certaine importance
économique et commerciale. Au sens de Haretiral.
(2010), le poids du vin dans la balance commergelat

étre comparé a environ «une centaine d’'Airbus0{p.
Pesant pres de 6,3 milliards d'euros en 2008 cdbfse
milliards d'euros en 2003, le commerce du vin est |
premier contributeur du commerce extérieur Par ailleurs, ces domaines évoluent au sein d'iigzef

agroalimentaire frangais (Couderc et al., 2007)nDee locale qui se caractérise par un contexte inter-
contexte, le vin de Provence compte pour envircvb i organisationnel complexe et atomisé comprenant
volume, ce qui correspond a une estimation de 01 00 différentes entités régionales appelées Organismes
emplois directs, et 66 000 emplois indirects. Ligcwiture Professionnels Viticoles (OPV). Les interprofession

apparait comme donc l'un des moteurs de I'économie (AOP : Appellation d’Origine Protégée ; IGP : Ingion
régionale provencale avec 23 000 hectares en pfoduc  Géographique Protégée), les syndicats d’appelktites

un chiffre d’affaire amont de 400 M€ et un chiftfaffaire fédérations de vignerons indépendants et de caves
aval de 650 M€ (CIVP, 2008). coopératives, les associations de dénominationitet les
administrations  publiques, etc., sont amenés a
communiquer a leurs adhérents des données écoresniqu
et déclaratives, mais également des connaissantes e
termes de savoir-faire et d'innovation. Dans caexte, un
organisme a vocation régionale, le  Conseil
Interprofessionnel des vins de Provence (CIVP) est
gnissionné pour conduire différents axes de dévelogmt

de la filiere. Le CIVP réunit des professionnels lde
production et du commerce des vins de Provence ADP.

y trouve des producteurs (caves particulieres eesca
coopératives) de trois appellations majeures : £dade
Provence, Coteaux d’Aix-en-Provence et Coteaux igaro
en Provence, ainsi que la fédération régionale éfjoce.
L'objectif général du CIVP, tel que défini par lesssions
pérenne. En effet, les plantations doivent étrecafées 5 réglementaires, est de rassemble(, de mett.rg emaom
ans avant les premiéres productions qui, ensuiteroht des moyens pour augmenter le poids de la filiemeeses

entre 25 et 100 ans (Flanzy et al., 2009 ; CIV820 actions de méme que valoriser chaque terroir &itsala
. Ce mise en place de projets interrégionaux.
On observe que le vignoble mondial est en phase de

contraction sous linfluence principale du continen 3-2  Dispositif méthodologique

européen avec notamment la mise en place de Fegec  Dans ce contexte, notre recherche s'inscrit dans un
subventionné du vignoble dés les années 80. Ausiune  volonté de compréhension des mécanismes sociaux et
trentaine d’années, le vignoble mondial a perdu 28%a organisationnels liés au management des flux
superficie, le continent européen 30% et |'Union informationnels existants entre acteurs au seiladiéiére
Européenne 34%. Cependant les tendances ont étéégionale. De fait, il s'agit d’expérimenter et xporer le
contrastées, entre 1994 et 2009, avec une crossigE  contexte complexe du management de l'informationesn
surfaces viticoles dans les nouveaux pays prodiscteu de cette filiere, de procéder a une immersion au des

une régression en Europe (Hannin et al., 2010). organisations afin de structurer un « systéme é'afagion

Le vin rosé reste néanmoins un marché dynamique ave POUr produire du sens » (Charreire-Petit & Durie2307,

une demande croissante et devient une composanteP- 61)- Pour ce faire, nous avons suivi la recondation
importante du marché mondial en termes de productie ~ d& Huberman et Miles (1984) qui suggerent 'adaptio
consommation (avec 9 % des volumes de vin consommésd’'uneé méthodologie de nature qualitative présentimt
dans le monde en 2006) et d’échanges économiqueshOmbreux avantages pour l'étude de phénomenes en
(Flanzy et al., 2009). Dans ce contexte, la siadies vins ~ Profondeur. Cette méthodologie s'inscrit préciséntams

de Provence revét un caractére spécifique dansstune  Un projet de « recherche-interaction » qui corradpi une

ol 88 % des volumes de vin produits, sont rosés. La démarche spécifique de la « recherche-action >segpi@ur

Afin de saisir les enjeux de la filiere des vinsRtevence,

il est essentiel de la resituer dans le contextergé de
lindustrie du vin au niveau mondial. La consomroati
mondiale de vin redémarre depuis quelques annéeés ap
une chute qui s’était étalée sur plusieurs déesni@ette
reprise s'explique, en particulier par la demands pays
«nouveaux consommateurs » qui exceéde la baisse d
consommation enregistrée dans les pays « tradélsmn
(producteurs d’Europe). La consommation mondiale es
trés variable selon les types de vins concernés glee les
différents acteurs de la production affichant des
comportements  stratégiques trés différents (pri-act
suiveur, etc). Ainsi, le marché du vin tend a shstebuer
rapidement malgré le caractére inertiel d’une pigon

Provence viticole, de part son statut de leadenatiere de |2 mise en interaction du chercheur et des prasci€est-
production de vins rosés AOP (Appellation d'Origine @a-dire des allers-retours réguliers entre la puatigt la
Protégée), avec prés de 40% de la production fismem  th€orie, 'empirique et le conceptuel. Le cherchauren
2009, est une des rares régions viticoles a neqésir de  ©ffet, €t€ amené a travailler en étroite collabonaavec les
ce qui est qualifié de crise dans d’autres vigrmble différents acteurs de la filiére sur I'élaborateiia mise en

place de projets de gestion et de synergie des flux



informationnels au niveau régional. L'enjeu étaie d
construire une relation de confiance avec les mdiff&s
interlocuteurs ; chaque cas exigeant une relatitapige
aux personnes et a la situation étudiée. Au senVate
Maanen (1983, p. 110), cette relation de confighoerge
«dans des contextes particuliers lorsque le cherch
démontre une compréhension de la réalité vécuenet u
conformité aux formes de comportement adoptéedegar
personnes étudiées ». Ainsi, nous avons adoptpasion

« empathique » avec les domaines viticoles et os#ipn
plus «distante » avec les organismes professisnnel
viticoles. Ces positions ont permis d'approchendistrie

du vin «de [lintérieur» et d'acquérir auprés de
professionnels la connaissance nécessaire poustagpter
les problématiques spécifigues de la filiere régien
L'identification de la complexité de I'organisaticte la
filiere des vins de Provence repose donc, pour large
part, sur la propre connaissance du chercheur st fi
technico-économique local acquise en situation
professionnelle. L'expérience des praticiens a été
mobilisée dans I'appréciation de la mise en actias
savoirs produits par le chercheur avec pour olbjectto-
construction de connaissances susceptibles d'imdflereles
pratiques a partir des contraintes réelles duite(fvenier

& Schmitt, 2007).

Pour compléter cette approche, nous avons choaisi
d’employer une démarche d’étude de cas qui se téaise

par une importante flexibilité lors des interacticavec le
terrain (Yin, 1994 ; Eisenhardt, 1989). Au travefsn
contact approfondit avec le terrain, cette méthddene
acces a une richesse de données mettant I'accena su
compréhension des dynamiques présentes (Hlady IRispa
2009). Pour ce faire, nous avons fait appel a glusi
modes de recueil d'informations en constituant c@pus
documentaires et en conduisant des entretiens sem
directifs. (Wacheux, 1996). Pour ce faire, nous snou

comporte des consignes et des questions ciblébseréts
pour aborder une série de themes liés a la revua de
littérature. Deux types de questions ont été éslisles
« questions principales » qui servent d’introductat les

« questions d'investigation » destinées a complétera
clarifier une réponse incompléte ou floue. Le chetr se
pose alors en facilitateur de discours et en acagmgteur
de [linterviewé : [limplication est ainsi« partagée
(Blanchet & Gotman, 1992).

3.3 Définition de I'échantillon de recherche

L'échantillonnage s’'est opéré progressivement awefua
mesure de notre compréhension du secteur et dmge.
Nous avons fait le choix de travailler avec deguarst de la
production adhérents au CIVP, plus spécifiquemest |
caves particuliéres. Ces structures sont, en éffeteaders
du marché avec 28%

(estimations CIVP pour la campagne 2008/2009). tBau
part, avec 650 caves particulieres (pour 40 caves
coopératives), elles représentent la majorité desues
pour la région provencale.

La définition de I'échantillon de recherche s'eff¢etuée a
partir d'un panel représentatif de caves particetié
appartenant a I'une des trois AOP représentéed\dR €&
en tenant compte, a la fois, des effectifs saladgses
structures et de la superficie de leur exploitat&insi, une
liste de dix-neuf domaines, satisfaisaat priori nos
exigences de recherche et pouvant étre sollicitesue

des volumes commercialisés
conditionnés contre 24% pour les caves coopératives 3.4

d’une collaboration, a été établie. Au final, ldlecte de
données repose sur 16 entretiens semi-directifisééaen
face-a-face durant, en moyenne, 90 minutes chdcem.
trois autres caves particulieres n’étaient pasodifpes ou
se sentaient peu concernées par les problématideies
gestion des flux dinformation au sein de la fiier
vitivinicole provencale.

Tableau 1-2: Nombre de caves particulieres intéeegar appellation et
effectif et appellation et superficie d’exploitatio

CAP | CP | CVP

Effectifs salariés des Delal0 4 3

domaines

De 10 a 40 4 1

CP [ cvp

5<x<25 1 1 3

Superficie de
I'exploitation (Hectare)

25<x<200 7 1

Cette collecte primaire de données a été compleiéda
consultation de documents internes et externesergapu
électroniques propres a chacun domaine viticole. Le
chercheur a ensuite procédé a la retranscriptiochdeun
des entretiens semi-guidés avec, a Iappui,
enregistrements audio et les prises de notes badédeis
sur I'observation visuelle du terrain et sur I'éeodes lieux
et des personnes. En outre, les acteurs ont digtéslau
travers de différents points de synchronisation et
d’échanges effectués, entre autres, sur la bademdmi
d'une synthése des 16 entretiens semi-directifstteCe
démarche a permis de préciser certaines thématidges
recherche et, notamment, de percevoir la complaedtéa
filiere composée d'une multitude de structures aper
elles-mémes au sein de plusieurs réseaux.

les

Les répondants ciblés étaient les dirigeants degsca
particuliéres, les responsables commerciaux, lemggou,

" . , : " .encore, I'un de leurs proches collaborateurs (corfese
sommes basés sur un guide d'entretien structuré qui

maitres de chais ou les cenologues). Ces acteurenieu
étre considérés comme étant une source essentielle
d’information concernant le fonctionnement de @i
dans sa globalité ou celui de leur domaine viticBle effet,
la pluparts des travaux conduits sur les PME ouTRE
(Julien, 1995) témoignent de la prégnance qu'exése
responsables au niveau des processus de décisiercels
structures. S'ils ne sont pas toujours les principasagers
de l'ensemble des informations, les dirigeants ,sdet
facon caractéristique, a la fois les responsatdda destion
et du fonctionnement de l'organisation et donc de s
systéme d'information. Les questions posées camelgmt
a un phénomeéne sur lequel le dirigeant de I'erisemeut
se prononcer. Cette démarche s'appuie sur le pbstlbn
lequel le chef d'entreprise posséde des informatioigues
et irremplagables sur sa société (Coeurderoy & mijra
2001).

La conduite de I'analyse de données

Le traitement des données a été réalisé en depeséta
Dans un premier temps, une analyse lexicale a éré&en
avec le logiciel Sphinx Lexica afin de mieux apndder

la richesse du corpus a travers I'analyse de uégce des
mots et des segments de phrases ((Helme-Guizon &
Gavard-Perret, 2004, Helme-Guizon & Gavard-Perret,
2007)). L'utilisation du logiciel est apparue comruge
étape préliminaire importante de I'analyse du contdans

la mesure ou elle a permis de faire émerger danehe
d’analyse et de signification sur lesquels nousrsmmmes
appuyés pour définir des catégories. La deuxicayeeétu



traitement des données a consisté en une analyTs’nternet et qui est pas mal d'ailleurs parce quita pas besoin dj

thématique des entretiens basée sur un « plan ajéder

'imprimer. On le lit et on le jette » (DirigeanB).

codage » s'inspirant des notions dégagées parlysma
lexicale d’ensembles catégoriels (Hlady Rispal, 200
Bardin, 2003). Ainsi, nous avons intégré les deusstjons
de recherche, découvert et caractérisé plusiewmeh
conceptuels (efficience, utilité et échanges
informationnels), auxquels nous avons associé ddssc

Les dirigeants des domaines viticoles sont égalereen
mesure de qualifier linformation diffusée par ces
organismes. lls précisent ainsi recevoir des infions de
nature économique (volumes de vins produits, thasf vins
en vrac, etc.), technique (modes de vinificatiops)dique

et légale (politique de subvention, réglementatiplan

(Miles & Huberman, 1984) présentés dans les annexes gingpection, cahier des charges, etc.) ou, endiées aux
L'objectif était d'identifier la présence ou atvee de marchés internationaux (volumes de productionpbet).
themes dans chacun des entretiens et d'analyser lesces informations ont une dimension globale, voieem-
relations entre les différentes catégories. Nowsisiehoisi économique et/ou décrivent les tendances et Idsitiors

dut,lllser, des matrices a re.gr(.)upements, conceptuels 4o |3 filiere a moyen ou a long termes. L'analyss d
(présentées en annexe) et ainsi de procéder de faco erpatim révelent ainsi que la diffusion de cesrimfations

générale a une intégration degerbatims selon les
propositions de recherche énoncées précédemmelas(Mi
& Huberman, 1984).

4 Résultats

Le modele de la capacité d'absorption de Cohen et

Levinthal (1990) et ses évolutions, proposées notamt
par Lane et Lubatkin (1998), Zahra et George (2002)
Todorova et Durizin (2007), Lewiat al. (2011) nous ont
permis d’'appréhender le contexte spécifique
management de I'information des domaines vitivildsale
la filiere des vins de Provence. Plus particulieeatnnous

du

par les OPV peut alerter les responsables des caves
particuliéres sur certains phénoménes concernant le
activités (évolution du prix du vin en vrac, perspees de
ventes a I'export, sensibilité des consommateunsn@
campagne marketing en cours, etc.). Ces informs(fiamt

alors office de signaux faibles (Ansoff, 1975) ausignaux
d’alerte précoce. En effet, comme nous le verrarsda
section suivante, les acteurs concernés vont obieecthes
prolonger, a les corroborer, a travers des échaages
d’autres structures de la filiere.

Toutefois, au-dela de la connaissance des missiordes
types d’informations diffusés par chaque organistnde la
fonction d'alerte, la recherche met en perspectivie

avons étudié comment ces domaines répartissent |eurgeSti0n informationnelle confuse au sein de larii Pres

capacité dattention entre les différents systedeeseille
stratégique dont ils peuvent disposer ou auxqiglsont
confrontés.

4.1 Mécanismes sociaux d'intégration et
potentiel d’absorption des informations

de 80% des dirigeants des caves particulieresédétence
a l'existence d'une redondance plus ou moins foees
d’'une surabondance signalétique. La « méme infoomat
est regue trois ou quatre fois » (dirigeant 3)ikt adhérent
a différents organismes fédérateurs, c’'est, «mal,fpour
recevoir la méme information » (dirigeant 9). A el
s'ajoute la perception d’'une surabondance inforonatelle

Comme évoqué précédemment, les caves particulieresgans la mesure il y a « trop d’information » (cixagt 10)

évoluent dans un contexte atomisé dans lequel steexi
différentes entités. Au vue de l'analyse des réssjltles
dirigeants des caves particulieres identifient @mtain
nombre dacteurs comme ayant un rdle dans
management de l'information et comme étant descssur
d’informations au sein de la filiere. Cette multiéu
d’interlocuteurs (allant de 3 a 7) sollicite lesears pour
des obligations déclaratives et leur fournit umgraombre
d’informations souvent similaires. En effet, unictitteur
situé en Cotes de Provence a l'obligation d’adhéner
syndicat des Codtes de Provence, au CIVP s’il ptodei
I'AOP et a l'interprofession des vins de pays glibduit
des vins a IGP. La plupart de ces acteurs sontbgsut
adhérents d’'une fédération de métiers (méme si mela
correspond pas a une obligation légale). Nonohstatie
pléthore d'organismes professionnels, les dirigeates

le

en circulation. Les dirigeants des caves particesie
soulignent également gqu'il y a « beaucoup trop dade »

et qu'« un dit une chose, qui le dit avant, qudieapres,

qui le dit a sa facon, qui le modifie, qui le dineme cela
I'arrange, c’est pénible » (dirigeant 6).

Par ailleurs, les dirigeants des caves particudiéoat état
d'une information décalée et insatisfaisante caop tr
agrégeée, transformée et reformatée par les OP\omt d
« institutionnalisée ». En effet, les verbatimsiguent que
ces acteurs percoivent un décalage entre leutédslies
informations transmises par ces organismes : «asi pas
dans la méme veine » indique le dirigeant 13. Dans
I'ensemble, les dirigeants des caves particulipezgoivent
'information diffusée comme faiblement différenejé
insuffisamment ciblée ou adaptée a leurs besoins.

caves particuliéres arrivent a identifier chacueud, citant
leur nom et expliquant leurs missions. Les fédensti
proposent des formations, les syndicats aident entage
des cahiers des charges et le CIVP propose ddsesede
promotion et de communication aussi bien sur Ieto@e

frangais que dans certains pays étrangers. Legeditts
des caves particuliéres font également référendgestre
Technique du Rosé ou a la chambre d’'agriculture.

« Le centre du rosé nous envoie, 2 ou 3 fois pauarcahier de
études faites. Chaque année, on a des retoursesuétudes qu
sont faites par le centre du Rosé, sur les modesnifecations, sur
les levures, sur les pressurages plus ou moins (Dirigeant 3).

«La troisieme source d'information, c'est la Cham

« Cette information 1a, n'est pas adaptée a naers,termes dg
volume de vin vendu, en termes de marchés quevéan cibler.

Cela ne correspond pas. Comment voulez-vous adamer
information pour un domaine qui fait 600 000 bollgsi et qui a
trois cuvées différentes & un domaine qui fait 60 Bouteilles et
qui a une seule gamme de produit (Dirigeant 3).

« J'essaie un peu de le suivre pour avoir unet@étindance, pou
savoir comment se comporte le marché en généraveir une

approche globale. Apres, c’est vrai que cette imfation n’est pas
en concordance avec notre réalité » (Dirigeant 2).

« Ces informations [économiques] ne sont pas reprigdives de
ce que I'on voit et vit $Dirigeant 3).

« C’est bien beau les chiffres, mais derriere i ya réalité du

terrain qui est completement différente pour chasyDirigeant

5).

d’Agriculture avec son bulletin d’avertissementejlé envoie par|

En outre, face a une démultiplication des canaux



d’information, les dirigeants des caves particelesont
rapidement submergés. Plus particulierement, l#sngs
et les fréquences de diffusion étant faiblementpkase
avec leur emploi du temps, ils évoquent des diffisupour
traiter et assimiler les informations, souvent rethmtes,
telles que celles transmises par les différent OR¥.
ressenti est accentué par le fait que ces actssrsrent,
souvent, plusieurs rbles au sein de leur entrepitideur
parait difficile de traiter « sur le moment » leformations

Les interactions avec des acteurs, en amont etadnde la
chaine de production du vin occupent donc une place
prépondérante dans la construction des représargaties
dirigeants des caves particulieres. Ces interact@uvent
étre de nature ad-hoc et non prédéterminée maigepeu
également avoir un caractére projeté. On observeffet,

que les dirigeants des caves particuliéres dévetdpges
échanges a la fois dans des contextes de rencforgtes

et lors de manifestations plus formelles organiséesour

diffusées par les OPV et expriment un dilemme entre de différentes thématiques.

disponibilité et  traitement des informations.
Paradoxalement, si ces derniéres ne sont paseejéths
leur ensemble (cf., notamment, la fonction d'alétequée
ci-avant), elles ne sont pas percues comme uneéaide
décision et & la gestion des caves particulieras piatot
comme une source de dispersion ou une
supplémentaire & soutenir dans un emploi du teimggé.

Comme nous venons de le détailler dans cette sedti®
mécanismes d’intégration développés au sein ddidsef
participent faiblement a I'absorption des connaissa en
provenance des OPV. La proposition 1 n'est
corroborée.

4.2 Expérience, similarité et potentiel
d’absorption des informations

Les informations diffusées par les OPV sont donguyges,
dans leur globalité, comme décalées, institutioaéas et
redondantes par les dirigeants des caves partieslie

L'analyse des verbatim révélent pourtant que cesiels
expriment des attentes réelles en termes d’'infoomaiA
cet effet, ils développent de nombreux échangesndls
avec différents acteurs de leur filiere. Comme H@w®ns
évoqué dans la section précédente, ces échangesnpeu
s'instaurer a partir d’'une information diffusée pes OPV
et que les dirigeants concernés cherchent a coenpéta
prolonger via des échanges avec des clients,
fournisseurs ou, encore, des concurrents.

tach

Aprés avoir caractérisé les échanges entretenudepar
dirigeants des caves particulieres, il parait pertt de
s'interroger sur les criteres et les finalités de
développement de ces rencontres ou interactiotre en
_acteurs.

pas

« J'en discuterai avec mon fournisseur. Il doit ayvil a des
études et surement des clients qui ont essayééd@amterniére »|
(Dirigeant 1).

« J'ai un bon feeling avec mon distributeur de matét avec qui
cela se passe trés bien. Chaque fois qu’il y a uoevelle
technologie, je suis quasiment un des premiersagolt pour
'essayer. C'est tout ce relationnel qui fait avendes choses. J¢
pense que c'est trés important parce que la tealmides rosés
évolue en permanence. » (Dirigeant 7).

«On a des circuits de ventes un peu différentsvaie vous
prendre I'exemple de Délopet, parce que je conraén leur
viticulteur, vous voyez comme le réseau c'est itapor..On a
partagé le stand a Millésime Bio il y a deux ans @artage les
choses pourtant on est tous les deux cdtes de iRreve

des

(Dirigeant 12).

Au travers, notamment, de la mise en commun de nspye
de la collaboration sur certains projets et duguartdes
succes, les dirigeants des caves particulieredappent et
entretiennent des pratiques « métier » avec d'aitiges de

la filiere. Ces dispositifs d’échanges informatielen se
définissent au sens de Zahra et George (2002) comme
'« expérience » de I'entreprise, qui se constrait
s'enrichit au gré des relations et des coopérations
précédemment établies par I'entreprise avec lesesut
acteurs de la filiere. Ces collaborations sur @estprojets

Toutefois, dans la plupart des cas, ces échanges set ces coopérations, aménent également, de part les

développent au gré des situations, des
d’information ou des rencontres qu'ils entretiertnavec
d’autres acteurs de leur environnement économifaes
les faits, ce sont des liens flexibles qui s’é&dgnt entre
individus sans qu'ils rentrent dans des cadre<tsinés et

formalisés par une ou plusieurs organisations (Gene

2001). Tres largement, les dirigeants des cavesp#res
témoignent de ce besoin d’échanger de maniérenieits
avec d’'autres acteurs tels les fournisseurs,iséshditeurs,
les commerciaux et les clients.

« On se voit régulierement, on mange ensembldieégment que|
ce soit des caves particuliéres ou des caves catipés. Mes
deux meilleurs copains sont a la coopérative ded#arOn est un
noyau de six, sept et on échange des informatiOnsparle de
tout, on met carte sur table, on parle des pri® gui on vend, &
qui on vend pas, on échange des conseils « tu defaiee comme
ci, ou comme ¢a ». Pirigeant 1).

« On peut aussi rencontrer d’autres domaines alagd, ou lors
de voyages, ....lors d’actions que I'on fait a I'egpmotamment leg
mini-expositions. Nous échangeons de [linformatisar des
tendances, sur des clients, des prospects, deshémrc.C'est une
information informelle qui selon moi il faut premdau sérieux|
parce qu'on est au coeur de laction et du terrai@lest

certainement 'information la plus précieuse » (D&ant 4)

« J'ai un collége en coteau varois, on s'échange c®ses, on s¢
préte du matériel, on s’échange de l'information s mauvais
payeurs, voila... on se donne des trucs. » (Dirig&ant

besoinséchanges et les interactions quelles induisentiaios

dirigeants de caves particuliéres a développemetisedes
bases de connaissances. On rejoint en cela, ldsatésde
Lane et Lubatkin (1998) qui précisent que la sirtéa
présentée comme un élément nécessaire au potentiel
d’absorption des connaissances des entrepriseséjreu
appréhendée a travers la construction commune siss loe
connaissances.

Il convient également de souligner que les dirigeales
domaines viticoles accordent une attention paréreilaux
acteurs ayant des routines et des facons de faiiaises

aux leurs. On retrouve ici les résultats de Lankeubeiatkin
(1998) concernant la similarité organisationnelle o
structurelle et le référentiel métier: les échange
informationnels, fondés sur ces bases communed, son
facilités par les différentes formes de « simiéasit
existantes entre entreprises.

« Sur les forums de dégustation, il y a toujours éormations a
s'échanger entre vignerons d'autres régions, neaisece pour
faire des rencontres. Quand je pars, je m'arrétgjdars pour voir
ce que font les gens par curiosité. (Dirigeant 14).

Au-dela des effets produits par ces bases communes,
l'analyse des verbatim montent que les échanges
d’informations sont également facilités par la pnoié
géographique ou, plus précisément, par le sentirdent
partager une méme culture territoriale. Expriméeaméent,



les dirigeants des domaines vitivinicoles semblent notre étude, différe sur un plan structurel dealgoh dont
particulierement attentifs aux informations quélshangent elle a souvent été étudiée dans les études emgsriqu
avec des acteurs appartenant a la méme zone dajupel susnommeées. En effet, le réseau étudié est de type
au méme terroir ou encore au méme village. Conoetaa « fédération » et n'a donc pas les mémes propriétés
potentiel d'absorption des informations, nos rédslt  structurelles qu'un réseau créé de maniere débhgmé les

mettent ainsi en perspective I'importance de laxipnité entreprises dans le cadre, par exemple, d'unenedia

territoriale alors que Lane et Lubatkin (1998) d&dquent stratégique. Ici, les domaines vitivinicoles adhérselon

pas dans leur cadre d’analyse. gu'elles produisent du vin AOC ou IGP, a des réseau
préexistants. Elles utilisent donc des mécanismes

« On échange avec des collegues avec lesquelseatest! bien, . . . . .
des collégues du voisinage, du département. »gBénmt 4). d'intégration sociaux qui ne sont pas le fruit dun

N - — _concertation entre les membres quant a ses madalliee
En synthese, les verbatim cités dans cette sectioncaractere passif de ce systéme de veille fait qse |

soulignent que la différence d'importance quiils@dent  girecteurs des domaines viticoles s'engagent pes =
entre une information dite « locale », de terraifgrmelle processus de récolte, de diffusion, de partage et d
et une information diffusée par les OPV, de nafites mémorisation de I'information. lls pergoivent I'srmation

« globale » et institutionnalisée, se situe damsglicabilité en provenance des OPV, comme une activité support,
de cette information dans leur propre contextaaietl. Ils secondaire et donc, quelque peu, éloignée de leurs
présentent en effet une sensibilité aux réflexionsquées  praoccupations les plus immédiates. En second fieus

au quotidien par les acteurs de la filiere avequels ils  ayons montré que les informations provenant des

entretiennent des relations de proximité territerizt avec organismes fédérateurs pouvaient parfois jouedle de
lesquels ils partagent des pratiques « métier ». En signal faible (Ansoff, 1975). En cela, elles saiaitt a
particulier, ils accordent une importance accruex au lorigine de processus d'absorption bien que lesVOP
demandes de leurs clients, aux offres de leursissgurs présentent une faible similarité avec les domaitesles.

et aux pratiques de leurs concurrents directs. En effet, a partir de combinaisons, de triangufeticet
Ainsi, la capacité d'absorption de connaissance des d’enrichissements de ces informations avec celeses
domaines vitivinicoles dépend de leur propre exmiéé du ~ des échanges développés avec d'autres acteursude le
terrain et des relations entretenues avec lesractieuleur environnement, les caves particuliéres sont en raese

environnement géographique proche ou ayant desdonner du sens et de s'approprier les informations

référentiels métiers similaires. La proposition 2t e concernées de maniére a les rendre compatible lauec

corroborée. cadre cognitif (Festinger, 1957). Le réseau delevale
proximité peut alors étre percu comme un vecteur
permettant de réduire les dissonances cognitivesligées

5 Discussion par les OPV.

D'autre part, les expériences faites par les dagsain
vitivinicoles avec les acteurs clés de leur enviement
(clients, fournisseurs, concurrents, etc.) constitule
théatre de processus de veille informels. Les taisube
notre investigation montrent une influence positue la
capacité des dirigeants des caves particulierelgsarlzer
les informations ainsi collectées. Sur ce point,s no
observations rejoignent les arguments de Zahra &rgge
(2002) sur linfluence positive exercée par le @pic
« d'expérience » de l'entreprise. Trois élémentgema
permettent de comprendre pourquoi les dirigeargcdees
particuliéres privilégient ce systeme plutot quitre.

Notre recherche présente les limit@shérentes a la
méthodologie utilisée ainsi qu'a la démarche cailie
suivie et qui constituent autant de pistes potutiliBation
d'autres  dispositifs  d’enquétes pour appréhender
differemment la complexité du phénoméne étudié. dass
étudiés n'offrent qu'une illustration des possilplescessus
d’appropriation de connaissances lorsque |'orgaioisast
exposée a plusieurs systéemes de veille. De méétagé
propose des résultats & un moment donné de I'testigis
entreprises enquétées et ne permet pas de balayer d
maniere longitudinale I'évolution des comportemetass

le temps. Les résultats fournis n'ont égalemenuraic . o i .
prétention & étre transposable pour dautres secteu Premierement, celui-ci n'est pas le fait d'une \afei

d’activité pouvant étre moins atomisés et dansulelsgjes ~ deédiée a cet effet. Il vient, au contraire, se fgrefux
influences d'un contexte institutionnalisé ou deténsit¢ ~ relations courantes entretenues par les dirigegssaves
capitalistique s’exercent différemment. Toutefoisps particuliéres avec les partenaires économiques!'&nres
résultats offrent une extension des connaissancestermes, les processus de coordination de Iactivite
empiriques existantes sur les processus de vedlgat économique de la filiere sont l'occasion d'analyses
l'étude de la capacité d'absorption des domaines Partagées quant a sa possible évolution. A lareifite du
vitivinicoles enquétés. systeme de veille lié aux mécanismes d'intégragimriaux

X dele de I ilisé d des OPV, celui-ci s’inscrit en filigrane de l'agendle
En reference au modéle de 'ACAP utilise dans cette a4 normal des acteurs et ne nécessite doncdpas

recherche, nous faisons deux observations prirespal planifier de séquences additionnelles. Ces propos

D'une part, les mécanismes d'intégration sociaux e rejoignent les théories sur la création de conaaiss qui
place par les OPV pour diffuser les informationslest présentent les dialogues, les échanges et lesadtiters

connaissances sectorielles auprés de leurs adhérententre les membres d’'une équipe de travail comnmaeties
n'exercent pas une forte influence sur l'absorption essentiels des processus de construction de statRyS
développée par ces derniers. Nos résultats infirren 1995). Ces échangesuvent alors se faire par des réunions
conclusions de travaux comme ceux de Zaheer & Bel réguliéres ou lorsque le besoin s’en fait sentalé@el et
(2005), Kogut (2000), Reagans & McEvely (2003) ou al., 2009)

encore Zahra & George (2002). Deux points peuvast é
développés pour expliquer ce résultat. En preniger, la
notion de réseau d'entreprises, telle qu'elle agpatans

Deuxiéemement, ces processus de veille en réseau son
développés par les domaines vitivinicoles avec des
entreprises affichant certaines similarités (ateaivde la



culture métier, du secteur d’activité, des probldgues

économiques et organisationnelles, d'une base corame

connaissances, etc.). Cette observation corrobame ks

conclusions révélées par Lane & Lubatkin, (1998prse
lesquelles le niveau de similarité entre les ensep

favorise I'appropriation des connaissances échanggie

celles-ci.

Troisiemement, notre étude permet d’approfondipdent
précédent. En effet, elle souligne [limportance de
I'appartenance a un territoire dans le potentiabsorption
des informations. Ce sentiment d'appartenance dé&me
territoire provient de la gestion d’une ressoureemune

(le terroir, les labels) et rattachée a un patnmaatulturel.
Pour les acteurs concernés, cette proximité temiéo et
culturelle facilite les échanges d’informationssetitient la
capacité d’absorption des connaissances.

Outre I'appropriation des informations ainsi échasgy ces
similarités tendent a structurer le réseau deevkillméme.

En dautres termes, la similarit¢ entre les entsepr
apparait comme un facteur influant sur la dimension
structurelle et cognitive du systeme de veille. dlac
s'ajoute, une dimension territoriale du systemeeile qui

elle aussi semble étre influencée par la similatitre les
entreprises.

Les dirigeants des caves particuliéres sont cotéfsoa de

multiples systemes de veille provenant des acteurs

institutionnels de la filiere des vins de Provenbtre
étude montre que ces organismes fédérateurs dgesiop
des systemes de veille autonomes mais prochesterdnt
ainsi de la redondance et de la
informationnelle. Nos observations font ainsi apfise
gu'une coordination gagnerait a étre instaurée eentr
organismes fédérateurs afin de développer desnsgste
d’information et de veille mutualisés. Ceux-ci pettraient
alors de spécialiser la diffusion d’'informationsfenction
des compétences et de la typicité des missionshague
organisme. De méme ils pourraient s'appuyer
I'expérience et les échanges des acteurs du testamsi
les inciter a alimenter leur propre systeme delevaie
stratégique.

sur

6 Conclusion

Dans ses acceptations initiales (Cohen & Levinth@90),
le modele de 'ACAP considérait que I'entreprissabait
de maniére identique une information sans se sodeisa
source de provenance. Lane et Lubatkin (1998) rrinaé
ce raisonnement en précisant que, dans le casnigfdrts
de connaissances inter-firmes, cette absorptiont éta
influencé par le niveau de «similarité » entre les
entreprises. Notre recherche approfondie cetteppetise

surabondance

de manifestations plus formelles. Ceci refletedescipes
antagonistes mais liés «d'ordre » et de «désordre
évoqués par Morin (1977) : « pour qu’il y ait orgsation
(intelligibilité), il faut des interactions. Pouru y ait
interactions, il faut qu’il y ait désordre et rentes ».
Dans cette perspective, notre recherche suggerka quise
en ceuvre de systéemes d’information de veille giqué
gagne a associer ces deux principes, d'exploitedeet
révéler cette dualité, au lieu de la réduire enraspa un
ordre absolu, bannissant tout désordre et toutagaii
(Le Moigne, 2006).
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Annexes
Tableau 2:Liste des thémes et codes définis pouatialyse de contenu

Theme EXp|IC§tI0n des Codes Explications des codes
thémes
Les organismes professionnels viticoles (CIVP, matdédération,
SI-OPV . . .
association, douanes, groupement,...) comme sourderdation
Les différentes Les acteurs de la commercialisation (caviste, agesitaurateur, distributeur
SI-COM ' ; . )
sources importateur, grossiste) comme source d’information
Sl d'informations | gi.consO Les consommateurs (clients) comme salim®rmation
existant au sein — - - - -
de la filiere SI-P Le cercle privé (ami, collegue) comme sourodamation
SI-CR La concurrence comme source d'information
Sl-Presse La presse spécialisée comme sourcerdiation
El-S Efficience informationnelle en termes sitisfactior de I'information percue
El Efficience par l'utilisateur
informationnelle EL-IS Efficience informationnelle en termes disatisfaction de la gestion
informationnelle par I'utilisateur
. Connaissanchorizontale qui correspond a la perception des forces et
annalssances C-HOR faiblesses des concurrents
C environnemental - - - = - :
Connaissanceerticale qui correspond a la perception des forces etdadels
es C-VER — . N
des clients, fournisseurs, distributeurs,...
ul Utilité UI-PD Utilité de I'information dans larise de décisior
informationnelle UI-RA Utilité de l'information dang'enrichissement des représentatior des acteurs
Echanges d’informations dans contexte forme, dans le cadre d'une
Contexte CEI-F = .
= structure ou d’'une situation commerciale
CEl d’échanges = - - - - -
. - Echanges d’informations dans contexte informel lors d'une manifestation,
informationnels CEI-IF —_—— ;
rencontre anodine ou imprévue, formation
R-HOR Relations d’échanges informationnels ou diatooration avec les concurrent
Nature de la R-VER Relations d’échanges |nfczjrmqtt|)onnels avec les tdjdaurnisseurs,
R celation . _ . |str|. uteurs,... .
A Relations d’échanges informationnels avec les GRVR, syndicat
d’échange R-INS S
fédération, douanes, groupement,...)
R-P Relations d'échanges informationnels avecieegrivé (ami, collegues,...)

Tableau 3:Exemple de matrice a regroupement concey|

Verbatims liées a la matrice In satisfaction/sources d’'informatic » Remarque
Entretien 3 : « Soit disant cela aurait du fairensae paperasse, ils me revoienni@me information
deux fois une fois par courrier et une fois par fax, auaas.c’est la méme chose deux fois. »
Entretien 9 : « Quelques fois vous avemime information, trois ou quatre fojsl y a des choses un | Redondance

peuredondantequand méme. Les syndicats ou les fédérationsdomsent la méme information. A
mon avis, on peut simplifier tout cela. On peupsser la question de I'utilité de certains orgamisn»
Entretien 9 : « Le vigneron cotise beaucouguatiquefois pour une méme information

informationnelle

Entretien 10 : « Je trouve qu'il y arrive presqup d’'informations, surtout pour les petites
entreprises. »

Entretien 13 : « lls sont sensés vulgariser leerdghtation et la communiquer aux adhérents. Itakis
déjaplein d'organismes qui le faisaient. Rien de nouvesous le soleib

Surabondance
informationnelle

Entretien 6 : « Il y a quand mérheaucoup trop de mon(parce que je pense qu'il y a beaucoup de
doublons. Je pense qu'il faudrait regrouper ceggaohoses, pour avoir moins d'interlocuteurs et al
bon endroit chercher la bonne informatibim dit une chose, qui le dit avant, qui le dit agrequi le dit

a sa fagon, qui le modifie, qui le dit comme celartange, c’est pénible»

Manque de
visibilité
informationnelle

Entretien 3 : « Les informations je les ai demasdié@’y apersonne qui m’a rappeléJ'ai rappelé
plusieurs fois, et personne ne m'a dit qu'il fallan dossier. lls m’ont dit qu'il fallait que j'apfle France
Agrimer en direct, mais personne n'a su me répondre

Manque de
réactivité
informationnelle

Entretien 13 : « Je pense que l'ondgstal¢, pour moi c’est une...information décalée...On n'est p
dans la méme veine, pour moi c’est évident. Jegogn'dl y aussi ce probléme de négoce qui n'a éien
faire la demandant. »

Décalée

Entretien 11 : « Ma vision de I'échange d'infornoati ce que j'en dirai : c’'egtstitutionnalisé€il y a
beaucoup, beaucoup de différents interlocutepsur différentes choses. »

Institutionnalisé
e

Entretien 14 : « Nous on a l'information que I'@toit, qui est communiquée par les différents
syndicats. Mais des fois ces informations la,al ¢autres informations que euxwghiculent pas mais
qui sont aussi importantecomme des informations locales par exemple. »

Incompléte




